4

aJAVoiR-VIVRE ®



Creat cu pasiune si savoir-faire. Un volum Baroque Books & Arts®.



Richard Stengel

A LINGUSIRII

traducere din limba engleza de
MIHAI MOROIU




JAVeIR-VIVRE ®

Colectie coordonatd de Dana MOROIU

Richard Stengel
YOU'RE TOO KIND: A BRIEF HISTORY OF FLATTERY
Copyright © 2000 by Richard Stengel. By arrangement with the Author.
All rights reserved.

© Baroque Books & Arts®, 2017

Imaginea copertei: Cristiana RADU
Conceptie grafici © Baroque Books & Arts®
Corector: Rodica CRETU

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
STENGEL, RICHARD
Arta linguselii / Richard Stengel;
trad.: Mihai Moroiu. - Bucuresti: Baroque Books & Arts, 2017
ISBN 978-606-8564-72-2
1. Moroiu, Mihai (trad.)
177.3(100)(091)

Tiparul executat de Monitorul Oficial R.A.

Niciun fragment din aceasta lucrare si nicio componenta grafica nu pot fi reproduse

fara acordul scris al detinatorului de copyright, conform Legii Dreptului de Autor.



Pentru Mary —

»Dar jur, iubirea mea-i la fel de rard

cum le descriu, mintind, cei ce compard. !

! Finalul Sonetului 130, de W. Shakespeare, in traducerea Violetei
Popa (n. tr.).






Introducere

PLACEREA DE A FI AMAGIT

Perfect, gentilul meu cititor: nu voi incepe aceastd carte
cu un omagiu la adresa agerimii tale, pentru cd o persoana
ca tine, cu atatea categorice Impliniri, va fi cu siguranta
imuna la orice magulire. Cu siguranta ai simti ca sunt
simple linguseli umflate si le-ai respinge imediat. O per-
soana ca tine, inzestrata cu atata agerime si aplomb, nu are
nevoie de maguliri si aprobare, ci de candoare si de adevar
comunicat direct.

Eibine, draga cititorule, nu este nimic personal, eu insa
ma Indoiesc de afirmatie.

Dupéa cum ne place sd credem, cu cat o persoana este
mai inteligenta, cu cat urca mai mult pe scara succesului,
cu atat este mai putin receptiva la lingusire. In realitate,
pare sa fie exact pe dos. Oamenii Infumurati si plini de
reusite sunt inclinati sa considere lauda la adresa lor o jude-
caté perspicace, nicidecum o magulire. in vreme ce persoa-
nele cu mai putin respect de sine sunt cu mult mai precaute.
Da, cat de inteligent trebuie sd fie tandrul Smith ca sd-si dea
seama cit sunt de strdlucit. ,Nu existd lingusitor mai mare
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decat dragostea de sine”, spunea la Rochefoucauld. Oamenii
care nu-i pot suferi pe prosti ii suporta cu bucurie pe
adulatori. (Prin urmare, lingusitorii nu sunt prosti.) Atunci,
am sd te flatez neflatandu-te deloc — poate cea mai inaltd
forma de flatare dintre toate.

Cand le-am spus unor prieteni cd lucrez la o carte
despre flatare, mai multi dintre ei s-au oprit o clipa, au
zambit, apoi au zis, pe un ton teatral: , Ce idee stralucita!
Da, va fi o carte fantastica. Esti omul potrivit sa o scrie.”
Cand s-a petrecut prima oara, reactia initiald a fost sa-mi
spun: Hmm, se pare ci ideea le place cu adevirat — dupa care
mi-am dat seama de ironie. De aceea functioneaza lingusi-
rea: suntem avizi sa credem ceea ce vrem sa credem.

in zilele noastre, acest ton ironic este adesea formula de
a masca toate lingusirile, ba chiar toate laudele. Rostim de
obicei ceea ce apreciem ca ar fi o lingusire cu un aer atot-
cunoscator, cu un fel de afectare, sugerand ca Stim cu totii
cd e o lingusire, prin urmare nu md considera un slugarnic
viclean pentru ci-mi iese asa ceva pe gurd. De fapt, ne luptam
in prezent sd inventam noi moduri de laudd, deoarece
metodele traditionale s-au rasuflat de mult.

Lauda publicd a luat in buna masura un aspect sagalnic,
fiind livrata intre ghilimele. Vechile preambuluri ale
talk-show-urilor nocturne, , un mare comedian si un mare
om”, functioneaza acum doar ca o forma de kitsch. Lauda
publicd a luat aceastd cale pentru ca nimanui nu-i convine
sa fie perceput drept lingdu ordinar. Mai auzim uneori
superlative sincere din anii saptezeci — , Esti cel mai bun”;
,,Esti cel mai mare” —1in talk-show-uri TV diurne. Asemenea
formule de mangaiere sunt mostenirea persistentd a
diverselor miscdri de autoapreciere din ultimele trei decenii.
Superlativele au redefinit lingusirea. Daca oricine este ,,cel
mai bun”, Inseamnd, bineinteles, cd nimeni nu este — sau
ca suntem cu totii.

8 Richard Stengel



Mai nou, lingusirea a devenit mai precauta, mai bine
disimulatd. La Inceputul anilor 1980, cand am Inceput
prima mea slujba de jurnalist la o revista din New York,
editorul era un tip ursuz, fara ocolisuri, care pdrea alergic
la mincinosi si insensibil la barfe. Marea mea spaima era
sd nu raman vreodatd singur cu el In lift, stiind ca nu
aveam nicio replica potrivita sa-i plasez.

Nu mult dupa ce Incepusem sd lucrez acolo, s-a organi-
zat un fel de sedinta de familiarizare pentru noii redactori.
Banuiesc ca la sugestia unui consultant de management,
care l-a indemnat pe editor sd Incerce sa-i faca pe noii
angajati sd se simta mai la largul lor sau ceva cam pe acolo.
Editorul a Incercat sd se poarte afabil in timpul sedintei,
afisand chiar si un rictus, In chip de zambet. In loc sa ne
vorbeascd despre revistd si istoricul ei Insa, s-a lansat
intr-o discutie despre evenimentele acelei saptamani si
parerea lui despre un anumit articol de prima pagina.
Unul dintre tinerii redactori a ridicat mana si a spus, pe
cel mai serios ton cu putinta: ,,Consider cu adevarat cd
a fost o idee strdlucitd. Ideile dumneavoastra dovedesc
mereu perspicacitate, fiind cu mult inaintea celor din jur.
De fapt, sunt foarte intelepte.”

M-am uitat de jur imprejur prin toata incaperea, sa
surprind un zambet sau o privire agasatd. Nici vorba.
Apoi m-am uitat la editor, sa vad daca acel om aspru,
faimos pentru detectorul lui de mizerii se pregatea sa-i
tragd un sut In fund micutei lichele. Nu. De fapt, editorul
zambea cu blandete. La sfarsitul intalnirii, l-a invitat pe
redactor sa-i trimitd un memo cu cateva propuneri de
articole pentru prima pagind. Am ramas inmarmurit. Era
din toate punctele de vedere un editor excelent, inteli-
gent, ferm, cu un simt cat se poate de dezvoltat al desig-
nului unui proiect. $i totusi cea mai evidenta lingusire
trecuse prin sistemul lui de apdrare cum trece cutitul prin
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branza. ,,Oricui i face pldcere sa auda un compliment”,
spunea Abraham Lincoln.

Astazi insa asemenea maguliri directe sunt tot mai
rare. Nu se mai practicd voleurile ndprasnice, ci loviturile
fine, cu efect. Pentru ca am devenit tot mai subtili la capi-
tolul lingusiri. Tot mai atenti sa nu fim detectati. Iar mar-
torii sunt tot mai cinici. Nu vrem sd parem prea plini de zel.
Am devenit tot mai versati in arta vicleand a ,, managementu-
lui impresiei”, cum o numesc sociologii. Magulirea publicad
este mai putin excesiva, In schimb a crescut setea pentru cele
mai fierbinti linguseli in particular, ca un fel de remediu pen-
tru neputinta de a fi la fel de plini de efuziuni in multime:
Nu as fi putut spune asta intr-o sedintd cu tot colectivul, dar
vreau sd stiti cd eu consider superbd ideea dummneavoastrd.

In zilele noastre, suntem inclinati s consideram flatare
orice lauda. Rareori ne mai batem capul sa facem diferenta
intre ele. Lauda pare sa fi devenit o componenta a catego-
riei linguselilor. Ideea de a maguli nu a fost niciodata de
lauda, astazi viziunea noastrd usor preconceputa, strate-
gica asupra ei, a reusit sd compromita si lauda cea mai
nevinovatd. Care fatetd a culturii noastre ne poate dezva-
lui realitatea cd nu facem distinctie Intre lauda si lingusire
sau ca privim orice lauda ca pe o lingusire?

A devenit de-a dreptul un cliseu sa afirmam ca traim
intr-o epocd a ironiei. Si ce Inseamnad asta, de fapt? Pe de o
parte, avem cu totii o atitudine mai largad, mai sceptica fata
de adevir. Pentru ci astdzi suntem cu totii relativisti. In
povestea cu George Washington si ciresul tdiat de el nu
mai crede nimeni — dacd o fi crezut vreodata cineva. Ideea
iluminista de adevar ca valoare suprema e uitata de mult.
Nimic nu mai este absolut drept. Nimic nu mai este lipsit
de un strop de strategie.

Ironia infloreste intotdeauna In epoci in care ideea de
adevir in sine se relativizeaza. Insd ironia universald
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produce un fel de letargie morald cinica. Distinctiile etice
ne plictisesc. Iar noi IntAmpinam asemenea deosebiri de
finete cu un suras grabit sau cu o ridicare din umeri. Ne
invaluim in ceea ce Christopher Lasch numea , superficiali-
tate protectoare”. Dacé orice adevar este relativ, lingusirea
nu este decat un alt fel de a-I manipula.

Cand vorbesc cu o persoand pe care nu o cunosc suficient
de bine, nu ma mai gandesc Oare imi spune adevdrul?, ci:
Cit de aproape de adevir este ceea ce imi spune? Asta nu
inseamna ca-i consider pe oamenii de astdzi mai capabili
de amagire, ci cred cd sunt mai constienti de sine, mai ageri
si mai pragmatici fata de legaturile lor cu cei din jur. Viziu-
nea noastra asupra realitatii este mai nuantatd, si asta nu-i
rau deloc. Astazi oamenii onesti incearca sa se tind cat mai
aproape cu putintd de adevdr. lar cei mai putin onesti se
indeparteaza de adevar atat cat le este convenabil.

,Ironie” vine de la grecescul eiron, tradus de noi ca
,disimulator, fatarnic, ipocrit”. Asa se face ca avem ten-
dinta sd interpretam flatarea ca pe o disimulare, un gen
aparte de manipulare a adevarului. Dar flatarea este dife-
ritd de disimulare, deoarece reprezinta o fortare a adeva-
rului pe care rareori o punem la indoiald. Daca o persoana
imi spune cd este foarte intuitivd, md intreb daca poate fi
adevarat. Daca Imi spune cd eu sunt foarte intuitiv, Ei bine,
hmm, iatd cdt spirit de observatie are. Lingusirea functioneaza
in multe privinte ca o racheta cu senzor termic, cu deose-
birea cd racheta este capabilad sa ne detecteze vanitatea.
Iar vanitatea, dupa cum ne spun inteleptii, este cea mai
comuna trasdturd omeneascd. Toti vrem sa facem impre-
sie. Toti vrem sa fim pretuiti. Linguseala isi atinge aproape
intotdeauna tinta, pentru cd ea — tu, eu, oricine — se ridica
in calea linguselii. Nu avem niciun sistem natural de apa-
rare Impotriva ei. NU avem indoieli, deoarece vrem sa cre-
dem. Asa cum spunea John Locke, ,, gasim [cu totii] pldcere
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sd fim amagiti”. Dacd e o minciund, nu ne pasa si nici nu
vrem sa o contestam. Lie to me, canta Sheryl Crow, and Il
promise to believe."

O reguld de lucru in antropologie este ca aspectul cel mai
important de examinat intr-o societate este ceea ce ia aceasta
drept bun. Noi luam linguseala drept buna. Presupunem ca
ne-a insotit si ne va insoti pe veci. In volumul de fati nu voi
recurge la principiul stiintific al abtinerii — adica sa iei in
considerare doar cele mai spartane dintre ipoteze in con-
struirea unui argument. Voi adopta o perspectiva mai
larga, mai extinsa asupra flatdrii. Vor exista exemple care va
vor face probabil sa spuneti: Ei bine, nu, asta nu-i linguseald.
Dar prefer sa gresesc incluzand prea mult, decat sd exclud.

Inainte de a merge mai departe, permiteti-mi s formu-
lez rapid o scurtd definitie de lucru. Lingusirea este o
lauda strategica, o lauda cu intentie. Poate fi umflata putin
ori exagerata sau poate fi corecta si adevaratd, dar rdmane
tot o0 lauda facuta In cdutarea unui rezultat, indiferent ca e
vorba de mai multd simpatie sau de un birou cu pozitie
mai bund. Este un gen de manipulare a realitatii care
recurge la ridicarea cuiva pe un piedestal spre propriul
nostru avantaj. lar uneori lauda poate fi chiar autentica.

Nu voi risipi mult timp ca sa vorbesc despre formele
obisnuite, obligatorii, de flatare, aplicate In ceea ce obis-
nuim sa numim lumea buna. Da, 1i spunem amfitrioanei ca
paella a fost delicioas3, chiar dacd a avut gust de clei. il
asiguram pe avocatul firmei cd ne-a facut placere sa stam
de vorba, cu toate ca discutia despre schimbadrile legislative

!, Minte-ma si-ti promit c-am s te cred (n. tr.).
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ale investitiilor In proprietati imobiliare a fost putin plicti-
coasd. Apoi sd ne mai gandim si la vestigiile lingusirii, ritu-
aluri carora nu le mai acorddm nicio atentie, cum ar fi cand
semndm In finalul unei scrisori: ,, Cu stima”. Acest gen de
flatare ne-a intrat in obisnuintd, dorinta originala de a face
cuiva placere fiind disparutd de mult. Iar in epoca e-mailu-
lui si a telefoanelor mobile a aparut si o noud etichetd, care
elimind vechii termeni, considerandu-i inutili si obositori.
Apoi exista situatiile In care flatarea devine obligato-
rie: mireasa Intotdeauna este frumoasa. Raposatul intot-
deauna a fost un om bun. La vernisaj, obligatoriu artistul
trebuie si fie complimentat. In vizita, bebelusul gazdelor
este categoric tot ce poate fi mai scump. In asemenea situ-
atii, tdcerea poate trece drept impolitete, iar lipsa laudelor
se face bine remarcatd. Si noi ne conformam, pentru ca
intelegem bine ca In anumite situatii flatarea este unguen-
tul gratie caruia functioneaza civilizatia. in lipsa ei, am
avea parte de haos de salon, dupa cum spunea sociologul
Erving Goffman. Stabilitatea sociald depinde de o anumita
doza de amadgire. Filozoful George Steiner scria: ,La fie-
care nivel, capacitatea lingvistica de a ascunde, de a dezin-
forma, de a strecura ambiguitati, ipoteze si inventii, este
vitald pentru echilibrul constiintei umane si pentru dez-
voltarea omului in societate.” Trebuie sd ne pregatim o
fata cu care sa intampinam fiecare fata care ne iese in cale.
Existd nenumadrate forme utile ale lingusirii. Ea este un
fel de propaganda in care informatia este , partinitoare in
mod intentionat”, asa cum spunea istoricul Daniel Boorstin.
La fel ca propaganda, si lingusirea are incarcdtura ei emo-
tionald, In care dorim sd credem. Lingusirea este si un soi
de mascd, o mascd ce 1l protejeazd si il ridica tocmai pe
lingusitorul care face efortul de a ridica persoana flatata.
Sensul tuturor acestor metafore consta In observatia
ca lingusirea nu este ceea ce pare a fi, cd exista o separare
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intre aparenta si realitate. Ca sa recurgem la Inca o meta-
fora, exista ideea cd magulirea ar fi cu doua tdisuri, cd pare
sd spuna un lucru, cand de fapt subliniaza cu totul altceva.
Si asta pentru ca are ceva de ascuns. Succesul ei depinde
de buna camuflare a oricarui alt motiv In afara sinceritatii
dezinteresate. In esentd, flatarea este 0 maniera de exprimare
care sustine foarte bine propriul interes, disimuldndu-1 la
fel de bine in acelasi timp.

MINCIUNI FRUMOASE

Montaigne este cel care a scris ca frumusetea adevarului
consta In aceea cd are o singura fatd. ,Reversul adevarului”,
spune el, ,are o suta de mii de forme si un camp nedefinit,
fara hotare, fara limite.”

Aproape toate definitiile minciunii descriu si lingusi-
rea. In general, minciuna se defineste ca inducere in eroare
aunei persoane de catre alta. Teoreticienii jocurilor numesc
minciuna ,denaturare strategica”. Daca potrivit traditiei
minciuna a fost tratata ca o forma de deviere sociala, flatarea
a fost considerata in limitele normelor sociale. Un delict, in
cel mai rau caz.

Existd doud moduri principale de a minti: prin ascun-
dere sau prin falsificare. Flatarea este mai apropiatd de
falsificare: denaturam sau exageram adevarul. (Desi, din
punct de vedere tactic, omiterea unei critici meritate este
si ea o forma de lingusire.) In timp ce minciuna poate fi
pasivd, magulirea este de obicei activa. Daca putem accepta
ca existd semne care indica o minciuna, pentru lingusire
nu avem niciun reper — nici macar atat cat sa banuim pe
cineva ca blufeaza, la poker. Mincinosii se simt adesea
vinovati dupa ce mint; lingusitorii, doar rareori.
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Daca o minciuna poate fi uneori dovedita (Nu, domnule,
in ciuda mdrturiei dumneavoastrd, pot demonstra indubitabil ci
nu erati acasd in noaptea de doudzeci si sapte), lingusirea, de
obicei, nu. Lingusirea este In general subiectiva, dar min-
ciuna e obiectiva. lar riscul, mult mai mic. in cel mai rau
caz, daca sunteti prins flatand o persoana anume, cel putin
va puteti scuza ca o faceti pe seama respectului pe care i-1
purtati. ,Omul nu este magulit de magulirea in sine, ci de
faptul ca este considerat demn de a fi magulit”, spunea
Bernard Shaw. Chiar dacd percepem esenta magulirii, tot
nu reusim sd ajungem la un sentiment de revolta si reac-
tionam, in general, printr-un simplu , multumesc”. ,,Ne
ddm in vant dupa lingusiri, chiar daca nu ne ldsam inselati
de ele, pentru ca ne dau senzatia cd suntem suficient de
valorosi ca sa ni se facd avansuri”, scria Emerson.

Dar inseldtoriile, ca si flatarile, au si ele ierarhia lor.
Exista minciuni si minciuni. Si Montaigne observa cd
adevarul este un ideal abstract, nu o realitate banala. ,Nu
vreau sa-i refuz amagelii locul ei cuvenit”, nota el, ,,ar fi un
semn de neintelegere a lumii.” Sfantul Augustin sustinea ca
exista opt categorii diferite de minciuni. Nu le voi enu-
mera pe toate, suficient sa spun ca nivelul lor de gravitate
variaza intre minciuna in fata lui Dumnezeu, care raneste,
si minciuna care nu face rdu nimanui, ba chiar poate apara
de un pericol. Pe acestea obisnuim sa le numim ,, minciuni
nevinovate”. In continuare, as face aceeasi distinctie Intre
diferite tipuri de lingusire. Existd mdgulire care ascunde
intentia de a face rau si magulire vecina cu virtutea, cum
ar fi sd i se spuna unui pacient din spital ca arata mai sana-
tos sau unui student speriat ca se afld pe calea cea buna.
Flatarea, chiar si In ipostazele ei cele mai rele, pare mai
putin condamnabild decat minciuna simpld, directa.

Francis Bacon spunea cd exista doua genuri de flatare —
cea malitioasd si cea benigna. Magulitorii malitiosi te
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ingroapa in laude. (Tacit sustinea ca dusmanii cei mai rai
sunt cei care te ridica in sldvi.) Flatarea benigna este o sim-
pla lauda exagerata, fara un motiv anume. Stefano Gua-
zz0, scriitor italian din secolul al XVI-lea, facea distinctie
intre simplul gudurat si lingusire, guduratul fiind o disi-
mulare fara rea intentie.

Cea mai buna analogie descoperita de mine pentru a face
diferenta dintre lingusirea bund si cea rea vine nu din litera-
turd, ci din domeniul juridic, aducand in discutie intentia.
in dosarul de urmarire penala, esuat, al fostului ministru
al agriculturii Mike Espy, pentru acceptarea ilegala a unor
cadouri, Curtea Suprema a facut o distinctie interesantd intre
cadou si favor sau mita. Cadoul, a decis curtea, este oferit de
amorul artei, fard a astepta ceva anume in schimb. Pe cand
favorul sau mita reprezinta un dar facut pentru a obtine ceva
anume, cu alte cuvinte quid din quid pro quo’.

Si flatarea, consider eu, se Inscrie In aceeasi serie. Poate fi
un dar facut mai mult sau mai putin dezinteresat, fara
asteptarea unei recompense, sau poate fi 0 mita in speranta
unui beneficiu. Cea dintai este inofensiva sau poate chiar face
un strop de bine; cea de-a doua are In esenta baze strategice,
de la simpla dorinta de a intra In gratiile cuiva mergand pana
la intentia maligna de a rani prin aparenta magulire.

Dacd lingusirea este o mitd, rareori este cineva dispus
sd nu o incaseze. lar daca lingusirea ar fi o fapta penala,
destinatarul ar rdmane mereu un complice neinculpat.
Politicienii corupti pot Inapoia darurile, dar linguselile,
nu - si nici castigurile ilicite de pe urma lor.

Amantul ofilit din Sonetul 138 al lui Shakespeare inte-
legea perfect aceasta dinamica. Fiind o amagire reciproc
satisfacatoare.

! Un lucru pentru altul (n. tr.).
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